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Relatdorio de Sustentabilidade

A Eco-Oil mantém a preocupacao constante de manter o alinhamento para com os
temas da sustentabilidade, como tal o relatério que analisa os dados de 2024
considera as atualizagcfes legais e regulamentares, e esta alinhado com a VSME
(Voluntary Sustainability Reporting Standard for non-listed SME¥da EFRAG

A par do alinhamento do relatério a este standard, que sera aplicado com o ,_
Mdédulo Béasico e Abrangente, incorporamos sempre que consideramos benéfico ' ‘ 2
informacdo adicional, e que nos permite uma maturacao interna nestas tematicas.
E exemplo de informacg&o adicional ao definido pela VSMEa avaliacdo da dupla
materialidade .

A EcoOil a Tratamento de Aguas Contaminadas, SA, tem a sua instalagéo
industrial situada no estuario do Sado, perto de Setubal, constituindo um local
anico nos servigos e no abrigo que oferece aos navios. O conjunto de atividades
desenvolvido pela EcoOil enquadra-se no CAE19 202 a Fabricacdo de produtos
petroliferos a partir de residuos (CAEReW Principal) e no CAE38 220 ATratamento
e eliminacdo de residuos perigosos (CAEReB Secundéaria).

Com instalacdo industrial situada na Mitrena A Setlbal (38476703052527796
8.806372808551883 a EcoOil tem a sua sede localizada no Barreiro
(38.6660010189070759.067437403086718




A EcoOll

Propésito:

Liderar a transformacdo sustentavel da industria de tratamento de residuos e
producdo de combustiveris, com forte aposta na inovagdo e ligacdo a academia, para
criar um futuro mais limpo e circular, maximizando o valor dos recursos e
minimizando o impacto ambiental.

O Sistema de Gestadoda Eco-Oil, assenta em 3 pilares fundamentais, os quais servem
de base para o seu proposito : Pessoas,Negocio e Ambiente.

Pessoas

A aposta nas pessoas por parte da EcoOil continua, com enfoque na
formacdo, melhoria de EPI, seguranca bem como remuneracdo e
beneficios.

Negdcio

O negocio é a base da Eco-Oil, como tal continuaremos a aposta no
EcoGreenPower e refor¢ar o negdcio dos navios.

Ambiente

O desempenho ambiental €& um ponto chave, bem como a
sustentabilidade, a economia circular e a descarbonizagdo da
inddstria .




Mensagem da Administracao

A unidade fabril de destilacdo que a Eco-Oil colocou em laboracdo em finais da
década passada a constituindo -se como o0 mais relevante investimento que a
empresa fez nos respetivos cativos desde a sua entrada em funcionamento A€ um
bom exemplo da importadncia que as préaticas da sustentabilidade/desenvolvimento
sustentavel representam na Acdoda empresa.

Sem esse investimento de longo prazo, o crescimento econdémico equilibrado e
responsavel da EcoOil, nas suas diferentes vertentes, ndo teria sido possivel,
pondo inclusive em causa a sua sobrevivéncia ou no minimo 0 Sseu regresso a um
passado ja distante, e diminuindo de forma acentuada o seu contributo para a
preservacado e boas préaticas ambientais e para o bem-estar social e a fidelizacdo
das entidades que consigo se relacionam.

E neste caminho de qualidade, inovacio e exigéncia, interna e externa, e de
respeito pelos outros, que pretendemos e nos esforgaremos por continuar a pautar
as nossas agdes concretas, promovendo um crescimento seguro e responsavel, que
conduzirda a EcoOil ao incremento de valor a longo prazo e ao reforco da sua
sustentabilidade .

Contamos com todos para estas tarefas de todos os dias, em especial com os
nossos Colaboradores.

Francisco Quintela
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Envolvimento das partes interessadas Stakeholders

A EcoOil considera as necessidades e expetativas dos stakeholders fundamentais para a melhoria continua do modelo de negécio. Como tal,
elaborou um processo de identificacdo da dupla materialidade, na qual envolveu os  stakeholders, com o objetivo de identificar os temas materiais.

Foram consultados dos diferentes stakeholders:

Comunidade
Local

Trabalhadores

Parceiros e
Fornec res i
(o] edore e Competidores

Autoridaddes
locais e
nacionais

Associagbes




Dupla Materialidade

Os stakeholders foram consultados e classificaram o0s temas
relativamente a impacto

de

materiais importancia do seu

(materialidade impacto) e a importancia financeira

(materialidade financeira).

Os dados obtidos permitem mapear os temas materiais, sendo
gue os mesmos foram mapeados de acordo com a importancia
gue lhes foi atribuida. A divisdo dos quadrantes tem em conta
as classificacbes obtidas em cada materialidade, permitindo
que as acbes da EcoOil se situem no quadrante superior,
cujos temas tém maior materialidade quer de impacto quer

financeira.

Materialidade de Impacto

&5

&1

&0

Segurani;a e Salde

Satisfagao de cliente
Hazard Materials Management oL X
(Gest3o de Materiais Perigosos) ~ Economia gll'cular (foco na
transformacaoc de residuos em

combustivel)

no Trahalho Gestdo da Agua ¢
o @ Etica, transparéncia e
Impactes na anticorrupcao
Biodiversidad
Qualidade do Poluigdo do Solo
ar ® L o e Inovagao conste_mte e melhoria
continua
L]
Trabalhadores e
Impactos nas GHG Emissions Talento
Comunidades Locais (Emissdes de GEE)
(Bj=iet=d aaui=iny ateg
@ ¢ econamico/Resultados
o
Igualdade de tratamento de Circularidade de Produtesfe
oportunidades para todos Servigos
Justiga Social e Adaptacio e
Transicio Justa Resiliéncia Climatica
3 36 37 38 39 40 4,1 4,2 4,3 44 L5 L6 &7 48

Materialidade Financeira



Dupla Materialidade

De acordo coma analise da dupla materialidade, os temas matérias mais relevantes para a Eco Oil, podem ser organizados da seguinte

forma de acordo com a dimenséo a que pertencem:

Dimenséao Tema Material

Trabalhadores e Talento

Social
(Pessoas) . . ) .
Etica,transparéncia e anticorrupgéo . .
Para estes temas materiais relevantes, a Eco-Oil elaborou a
Inovacao e melhoria continua avaliagdo impacto, risco e oportunidade (IRO),que refletem a os
Negocio impactos significativos, riscos potenciais e oportunidades
Satisfacdo do cliente .
relevantes para a Eco-Oil.
Gestdoda Agua
Gestdo de Materiais Perigosos (Hazard
. Material
Ambiente aterials)

Economia Circular (Residuosem combustivel)

Poluicdo do Solo




Temas MateriaisdZAvaliacao IRO

Tema Material

Trabalhadores
e Talento

Avaliacdo IRO

Impacto

- Formacéo dos trabalhadores
- Desenvolvimento do trabalhador
- Politica de remuneracgdes

Risco

- Trabalhadores experientes e com capacidade
de lideranca em numero insuficiente
- Formacéo insuficiente

Oportunidade

- Trabalhadores motivados
- Estabilidade
- Formagcéo continua

Descricao

hY

Com vista a progressdo e estabilidade dos trabalhadores, apostamos na
formacdo continua a todos os trabalhadores. A evolucdo dos nossos
trabalhadores é sempre considerada quando abrem vagas a cargos que 0s
mesmos se enquadrem.

Oferecemos um conjunto de regalias a todos os trabalhadores efetivos.

A inexisténcia de formacédo ou formacao insuficiente pde em risco viabilidade
da operacao, e pode afetar negativamente os temas de salde e seguranca no
trabalho .

As medidas que temos implementadas visam garantir a satisfacdo dos nossos
trabalhadores, fomentando as suas competéncias técnicas com o objetivo de
desenvolvimento do negdcio.



Temas MateriaisdZAvaliacao IRO

Tema Material

Etica,
transparéncia
e
anticorrupcao

Avaliacédo IRO

Impacto

- Respeito pelo individuo

- Respeito pela saude e seguranca de pessoas,
bens e do ambiente.

- Prevencdo de conflitos e Combate a
corrupgao

- Respeito pela concorréncia, e o Estimulo a
definicdo e comunicacéo de procedimentos de
denuncia de situacdes ilicitas

Risco

- Insatisfacéo
- Atos corruptos
- Atividade ilicita

Oportunidade

- Reputacao da Eco-Oll

- Manter em cumprimento os Codigo de Eticae
Conduta, quer para trabalhadores, quer para
parceiros

Descri¢ao

Os coédigos que temos implementados fomentam os principios éticos, de
transparéncia e anticorrupcdo de acordo com o definido nos nossos Cédigos

Osriscos podem levar a insatisfacdo dos trabalhadores e parceiros.

A constante aposta na divulgacdo e implementacdo das medidas definidas nos
nossos Codigos fomenta a manutencdo da nossa reputacdo. Estas acdes sao
extensiveis a trabalhadores e parceiros para garantia de bons resultados.



Temas MateriaisdZAvaliacao IRO

Tema
Material

Inovacdo e
melhoria
continua

Avaliacdo IRO

Impacto

- Novos desenvolvimentos
- Investimento em nova tecnologia
- Inovacéo e formacéo continua

Risco

- Investimento dedicado aos projetos (tempo e
monetario)

- Dedicacaodas equipas

- Periodos de mudanca

Oportunidade

- Lideranca de mercado

- Apostar em novas tecnologias

- Melhoria da qualidade do produto

- Melhoria da eficiéncia das operacoes
industriais

Descricado

A aposta na investigacdo e melhoria continua permite-nos permanecer na
vanguarda. Apostamos no trabalho continuo com a academia para a investigacéo e
desenvolvimento .

A formacao continua dos nossos trabalhadores ajuda-nos a melhorar 0s nossos
processos e gestao interna.

O foco na investigacdao e desenvolvimento acarreta investimentos que podem
comprometer a aplicabilidade de alguns projetos.

A melhoria continua permite que possamos garantir a nossa posi¢cdo no mercado, e
manter o foco no desenvolvimento do negdcio.

A investigacdo e desenvolvimento dirigem o seu foco para a procura de novas
tecnologias e solugdes, que podem tornar-se em fortes areas de negocio ou
melhorar as existentes.



Temas MateriaisdZAvaliacao IRO

Tema A -
Material Avaliacdo IRO Descricado
Impacto
i Reputagaqda See Gl s Garantir a satisfacdo dos clientes é fundamental para uma prosperidade de
- Desenvolvimento de negaocio . ~ .
: mercado, e continuidade nas relacdes de parceria.

- Novos clientes
Risco

Satisfacéo : : e : : L : ~ :

do cli ergl:te - Clientes insatisfeitos Os clientes insatisfeitos apresentam um risco para a reputacdo da EcoOil, e
- Reputacédo da Eco-Oill consequentemente para a sua prosperidade .
Oportunidade

Os clientes satisfeitos sdo uma garantia de evolu¢cdo do negdcio, através da nossa
reputacao.

Permitem-nos efetuar parcerias duradouras, e facilitam a angariacdo de novos
clientes.

- Desenvolvimento de negaocio
- Novos clientes
- Parcerias duradouras



Temas MateriaisdZAvaliacao IRO

Tema
Material

C}estéo da
Agua

Avaliacéo IRO
Impacto

- Qualidade da agua
- Descargasde agua limpa

Risco

- Gestaoincorreta
- Tratamento ineficaz
- Contaminacédo da agua

Oportunidade

- Melhorar a gestdo da agua

- Devolver ao rio a agua proveniente dos
oceanos ja tratada

- Gestaosustentavel dos recursos

Descricao

Os procedimentos de monitorizacdo que temos implementados, quer na descarga
do efluente tratado quer ao meio hidrico envolvente, ajudam-nos o controlo do
impacte no meio hidrico recetor.

O controlo de processo de tratamento visa garantir que ndo sao realizadas
descargas de efluente que nao estejam dentro dos parametros previstos na Nossa
licenca de descarga.

A gestdo da unidade de producédo é feita de modo centralizado, o que mitiga o
risco de falha.

Os consumos de &gua sdo monitorizados para garantir a sua minimizacdo. O
efluente tratado € salobro o que reduz a possibilidade de reutilizacdo, ainda
assim, a pegada hidrica é nula, tendo em conta o balango entre a agua consumida
e aquela que é devolvida ao meio hidrico recetor.



Temas MateriaisdZAvaliacao IRO

Tema
Material

Gestdo de
Materiais
Perigosos
(Hazard
Materials)

Avaliacéo IRO

Impacto

- Utilizagdo de produtos nocivos e toxicos
- Saude dos trabalhadores e ecossistemas
- Contaminacédo da 4gua e dos solos

Risco

- Restricoes de utilizagc&o

- Segurancados trabalhadores

- Acidentes de trabalho

- Poluicdo dos ecossistemas

- Contaminacédo da 4gua e do solo

Oportunidade

- Ser lider de mercado no tratamento de
residuos com hidrocarbonetos

- Fornecer um producto sustentavel e
reconhecido

- Procurar processos alternativos,
minimizem 0s impactos e 0s riscos

que

Descri¢ao

Trabalhamos numa unidade em que garantimos uma correta impermeabilizacéo
dos solos, com bacias de retencdo para prevenir a contaminagcdo para reduzir o
risco de contaminacgédo da envolvente.

A unidade é gerida através da supervisdo, permitindo manter o controlo global
sobre todos o0s processos; o risco e avaliado trimestralmente para verificar a
necessidade de implementacdo de novas medidas mitigadoras.

No decorrer dos trabalhos adotamos praticas com vista a constante prevencao de
incidentes.

Mantemos a aposta na certificacdo do nosso fuel pelo ISCC,demonstrando a
reducdo de emissdes associado a0 mesmo.

Apostamos na I&D, com o objetivo de explorar novas metodologias de tratamento
para 0s nossos residuos, com vista as diminuicdo da quantidade de residuo
enviada para aterro.



Temas MateriaisdZAvaliacao IRO

Tema
Material

Economia
Circular
(Residuos
em
combustivel)

Avaliacdo IRO

Impacto

- Criacadode cadeia de valor

- Minimiza a utilizacdo de recursos
naturais

- Diminui a pegada de carbono dos
utilizadores

Risco

- Riscosda cadeia de valor
- Cadeia de abastecimento pouco
sensibilizada

Oportunidade

- Promocéo de um produto sustentavel

- Criacadode parcerias de abastecimento

- Gestdo sustentavel dos recursos
naturais

- Diminuicdo da pegada de carbono

Descricdo

Os procedimentos de monitorizacdo que temos implementados, quer ao efluente
descarregado quer ao meio hidrico envolvente, ajudam-nos controlar a sua
qualidade da aguadescarregadae do meio hidrico recetor.

O controlo de processo que temos em pratica visa um rigoroso controlo no
tratamento do efluente para garantir o seu correto tratamento .

A gestdo da unidade de producédo é feita de forma muito préxima e regular, para
minimizar a probabilidade de falhar e percas de efluente em ineficiéncias.

Os consumos de agua sdo monitorizados para garantir a sua minimizacdo. O
efluente tratado € salobro o que reduz a possibilidade de reutilizacdo, ainda
assim, a pegada hidrica é nula, tendo em conta o balanco entre a agua consumida
e aquela que é devolvida ao meio hidrico recetor.



Temas MateriaisdZAvaliacao IRO

Tema
Material

Poluicao
do Solo

Avaliacéo IRO

Impacto

- Utilizacdo de produtos nocivos e toxicos
- Saude dos trabalhadores e ecossistemas
- Contaminacédo da 4gua e dos solos

Risco

- RestrigOes de utilizagéo

- Segurancados trabalhadores

- Acidentes de trabalho

- Poluicdo dos ecossistemas

- Contaminacédo da 4gua e do solo
- Restrigbes regulamentares

Oportunidade

- I&D em processos alternativos para o
tratamento dos residuos enviados para
aterro, que minimize o0s impactos e 0s

riscos

Descri¢ao

Trabalhamos numa unidade em que garantimos uma correta impermeabilizacéo
dos solos, com bacias de retencdo para prevenir a contaminagao para reduzir o
risco de contaminagédo da envolvente.

A unidade é gerida através da supervisdo, permitindo manter o controlo global
sobre todos o0s processos; o risco e avaliado trimestralmente para verificar a
necessidade de implementacdo de novas medidas mitigadoras.

No decorrer dos trabalhos adotamos praticas com vista a constante prevencao de
incidentes. Efetuamos um controlo legal periédico, de modo a garantir o
cumprimento de todas as questdes regulamentares.

Apostamos na I&D, com o objetivo de explorar novas metodologias de tratamento
para 0s nossos residuos, com vista as diminuicdo da quantidade de residuo
enviada para aterro.



Atividade da Eco-Oll

Rececéo
Residuos

Tratamento de Agua

N

EcogreenPower A
Tratamento de 6leo

(> LI Y
Lamas do tratamento 1 1
para aterro i ‘uié ’

Reducéao de 99,42%

de emissoes de CQ
Num total de 68 000 toneladas

Menos de 1% dos
residuos recebidos tem
como destino o aterro
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Reconhecimentos

Faz parte da politica da Eco-Oil a aposta na melhoria continua, como tal aderimos e envolvemo -nos em diferentes projetos que nos diferenciam nas
diferentes areas de atuacéao.

A Sistema de Gestéo da EceQil AO nosso sistema de gest&o é certificado desde 2009, pela TUVRheiland Atualmente, somos certificados

pelas seguintes normas:

1ISO 9001:2015

1ISO 14001:2015

; sl ot U 1SO 9001:2015certifica 0 nosso sistema de gestdo no ambito da Qualidade
10 45001:2018 U 1S0O14001:201%certifica 0 nosso sistema de gestdao no ambito do Ambiente

= ®
TUVRheinland

, www.tuv.com

ID 9105055243 U 1SO 45001:2018&certifica 0 nosso sistema de gestdo no &mbito da Saude e Seguranca no Trabalho

A ISCCPIus aCertifica 0 nosso produto EcoGreenPower como um produto sustentavel,

gue permite a reducao de CO2 na sua utilizacao face a um produto convencional. A
Eco Oil orgulha-se de ter conseguido tornar o EcoGreenPower no primeiro fuel

sustentavel do mundo!

lecc

International Sustainability
& Carbon Certification
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Reconhecimentos

A Ecovadis - A EcoOil é distinguida pela ecovadis desde 2019, tendo ao

GOL'I Goul
longo dos anos conseguido melhorar os resultados de rating. Desde 2022 i ;w-’ pLAT'NUM
eco«od ecovcdl N
e md ecovadis

‘Sustalnablllt)

que a EcoOil obtém a distingdo Platinium, sendo distinguida no Top 1%

Sustalnablllt Sustainability Rating

\\Qafg_/ MAR 2024

das mais de 2M empresas analisadas (*dados EcoVadi9

A Responsible Care AA EceOil € membro de pleno direito do
Programa Atuacao Responsavel / Responsible Care®, sendo
signataria do Responsible Care Global Charter e encontrando- 5 é

se, deste modo, comprometida com a prossecug¢ao dos Responsible Care’

OUR COMMITMENTTO O SUSTAINABILITY

objetivos do Programa.

A A EcoOil renova o estatuto de PME lider em 2024. Desde 2017
gue temos vindo a renovar o estatuto de PME Lider. A este
estatuto adicionamos o estatuto d e PME Exceléncia, obtido nos
anos de 2018, 2020, 2021, 2022 e 2023

PME lider'24


https://ecovadis.com/pt/

Reconhecimentos

A Estatuto Inovadora COTE@024- ¢ um selo de prestigio que identifica e promove
empresas que demonstram um compromisso forte com a inovacdo e que
apresentam resultados de exceléncia nesta area. O reconhecimento baseia-se numa
avaliacao com base em critérios rigorosos, que incluem a capacidade de inovacao, a
sustentabilidade do negdcio, o desempenho financeiro e a contribuicdo para a

competitividade da economia portuguesa.

A SMEEnterPRIZE Prémio Europeu de Sustentabilidade para PME- A Eco-Oil recebeu uma
menc¢do honrosa no prémio SME EnterPRIZE EY 2024 ao qual concorreram 664

candidaturas.

sinovadora2s

ECO-OIL - TRATAMENTO DE AGUAS
CONTAMINADAS, S.A.

Distinguida com o Estatuto Inovadora COTEC 2025

Parceiros Financeiros Parceiro Institucional
BancoMersepio [3BPI - bankinter 40 s

WCA s povobanco: &sausmi puceiosde nformacio

DEZX i,
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Modelo de negdcio e sustentabilidade

Pela sua natureza a Eco-Oil, enquanto operador de gestdo de residuos perigosos, tem na sua
génese os valores do desenvolvimento sustentavel. A responsabilidade ambiental esta patente
em todas as iniciativas e processos de decisdo, em conjunto com as preocupacdes de seguranca,

de pessoas e ativos tangiveis, decorrentes da perigosidade das matérias-primas manuseadas.

A responsabilidade social é uma consequéncia do desenvolvimento do negdcio, primeiro, com o
foco na recuperacdo simples dos hidrocarbonetos, e depois na producédo de combustivel, sendo

que neste Ultimo passo as questdes ambientais e da economia circular foram-se materializando .

O EcoGreenPower é a resposta pioneira da Eco-Oil aos desafios ambientais do nosso tempo. A
estratégia de descarbonizacdo da economia até 2030 tera que coexistir com a economia do
carbono. A Eco-QOil pode contribuir para o suporte da mudanca e desenvolvimento de uma
consciéncia ambiental aumentada, pelo tratamento eficiente dos residuos de hidrocarbonetos
gerados pela economia tradicional, ao mesmo tempo que responde a necessidade de

combustiveis de baixo teor de carbono.

Na Eco-Oil identificamos trés pilares fundadores que nos permitem alinhar com 0 nosso compromisso sustentavel de longo prazo: as pessoas, 0 negécio e o ambiente.
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Modelo de negocio e sustentabilidade dz
COmMpPromissos internos

Desde 2021 que continua a ser importante reafirmar os NOSSOS compromissos, corporizados numa nova

estratégia de comunicacgéo, ainda mais alargada e transparente .

O nosso contributo para a sustentabilidade incorpora na pratica um conjunto de compromissos reais que

envolvem:
a. Aqualidade do produto, e aimportancia na criacdo de valor ambiental positivo.
b. A necessidade de perceber as necessidades dos Nossos Clientes.

c. Uma gestdo responséavel, orientada para as Pessoas,para o seu desenvolvimento pessoal,
profissional (com reforco da formacédo) e condi¢cdes de trabalho, com uma forte preocupacgao

com a seguranca e com os valores ambientais, centrada nos principios da economia circular.

d. A prevencdo de todo o tipo de episédios que possam pdr em causa 0S COMPromissos

anteriores.

Para continuar a garantir o cumprimento dos compromissos estabelecidos € realizada a revisdo da analise transversal ao negocio, para validar o nivel de
risco inerente e estabelecer as trés areas, que, de forma interligada, mais contribuem para a sustentabilidade da atividade, e que suportam a estratégia de

crescimento.

Aidentificacdo dos riscos potenciais permite uma reflexdo sobre a estratégia a seguir para garantir a manutencdo do negdcio a longo prazo.
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Desempenho economico/resultados

Contetdo Especifico Referéncia / Contetdo
2020 2021 2022 2023 2024
o e Em"‘:"'_m 2050 £6,3M £9.4M £9.7M £11.9M £10,3M
Valor econémico direto gerado e indireto gerado: receitas
distribuido ii. Valor econdmico distribuido £-5,8M £-5,5M £-8M £-10,£M £-8,9M
iii. Valor econdmico retido -
£0,98M £2.9M £17M £15M £1,4M
RESULTADO OPERACIONAL - ' ' ' '

A Eco-Oil aposta na investigagéo, onde investiu £10k, nomeadamente nas iniciativas de apoio as teses de mestrado.
Desenvolvemos um protocolo de colaboracdo com a academia para reforcar as iniciativas de I&D, promovendo a
integracdo dos alunos nesses projetos.

Investimentos em infraestrutura
€ apoio a servicos

Proporcao de gastos com Em 2024 o gasto da Eco-oil com fornecedores locais teve um peso de 91%, o que representa a forte preferéncia pelo
fornecedores locais desenvolvimento da comunidade local. *consideramos como local Portugal



Etica, Transparéncia eAnti-corrupgao

Etica

Para garantir a execucéo da sua atividade com Etica a Eco-Oil criou um conjunto de

instrumentos, onde se incluem o codigo de conduta e a politica anticorrupcao .

Estes instrumentos definem principios que séo aplicados a todos os Trabalhadores

com funcbes onde atuem e/ou possam atuar em nome da empresa, e que incluem:

A Respeito pelo individuo

A Respeito pela salde e seguranca de pessoas, bens e do ambiente.

A Prevencéode conflitos o Combate & corrupgdo

A Respeito pela concorréncia, e o Estimulo & definicdlo e comunicacdo de
procedimentos de denuncia de situacdes ilicitas.

Cédigode conduta e ética no negécio

O codigo de conduta foi estabelecido em 2019 e incorpora as linhas de forca
necessarias para desenvolver o negocio de acordo com os valores e principios
expressos no documento.

Politica anticorrupcdo

A Eco-Oil definiu em 2020 a politica anticorrup¢cédo e realiza formacéo especifica para
aprofundar os valores e principios estabelecidos nessa politica. Porque acreditamos
que a melhor forma de mitigar o risco de corrupcdo sera através da educagdo dos
Nossos Trabalhadores para criar uma cultura anticorrupgéo .

Regulamento de Protegéo de Dados (RGPD)
A EcoOil incorpora este Regulamento.




Etica, transparéncia e anti-corrupgao

Conteudo Especifico

Cultura empresarial

Gestao das relacdes com fornecedores,
incluindo préticas de pagamento

Corrupgéo e suborno

Referéncia / Contetido

A Eco-Oil tem implementando o seu cédigo de Etica e Conduta, que é divulgado internamente e se
encontra disponivel para consulta.

A EcoOil partilha, sempre que aplicavel, o seu Cédigo de Conduta para Fornecedores com 0s seus
fornecedores. Este codigo contém informacédo relativa a questdes de caracter social (Direitos Humanos
e Padrdes de Trabalho) e ambientais.

A Eco-Oil tem também implementados os codigos de Etica e Conduta e Politica Anticorrupcdo, que sio
divulgados e se encontram disponiveis para consulta.

N&o temos registo de qualquer acdo de corrupcdo e/ou suborno. A EcoOil tem implementado os
codigos de Etica e Conduta e Politica Anticorrupgdo, que sdo divulgados e se encontram disponiveis
para consulta.






Mensagem da Direcao Geral

Vivemos tempos em que a sustentabilidade deixou de ser uma opgcao e passou
a ser uma exigéncia ética, social e ambiental. Na Eco-Oil, acreditamos que a
sustentabilidade n&o € apenas uma escolha estratégica ==€ a Unica alternativa
responsavel para garantir um futuro equilibrado entre crescimento econémico,
justica social e respeito pelo ambiente.

Desde 2019 temos colocado estes valores no centro da nossa atividade,
transformando residuos fésseis em combustiveis sustentaveis, com impacto
real na descarbonizacdo e na transicdo energética. Cada tonelada que
colocamos no mercado representa menos uma tonelada de combustivel fossil,
com vantagens evidentes para o0 ambiente e para quem nos escolhe.

Fomos pioneiros na certificacdo internacional de combustiveis produzidos a
partir de residuos MARPOL Com o EcoGreen Power, contribuimos para a
descarbonizacéo e para a economia circular, com impacto direto na reducao das
emissOes de gases com efeito de estufa, sendo reconhecido como uma
referéncia de qualidade e sustentabilidade .

A nossa operacao recicla 99% dos residuos processados, invertendo a piramide
da gestédo de residuos e promovendo a verdadeira economia circular, e em linha
com European Green Ded. Acreditamos que o verdadeiro desenvolvimento é
aguele que beneficia todos s=colaboradores, clientes, comunidade e planeta.




Mensagem daDirecao Geral

Este relatério, construido com base na Voluntary Sustainability
Reporting Standard for non-listed SMEs(VSMEQa EFRAGreflete o
NnosSso compromisso com a transparéncia, a é€tica e a
responsabilidade social e ambiental . Aplicamos os médulos Bésico
e Abrangente, e fomos além, integrando temas como a dupla
materialidade, que nos permite compreender melhor os impactos e
riscos da nossa atividade, bem como as oportunidades que ela
gera.

Este relatdrio é também um tributo ao esforgo coletivo dos nossos
trabalhadores, cuja dedicacdo garante que cada decisdo e cada
acao estao alinhadas com os nossos valores.

Na Eco-Oil, ndo produzimos residuos ssdamos-lhes uma nova vida.
E € com esse espirito que, todos os dias, contribuimos para
construir um futuro mais justo, limpo e sustentavel.

Nuno Matos
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Evolucao do Negocio

Ao longo dos anos, os resultados de faturacdo da Eco-Oil tem vindo a melhorar, fruto do trabalho desenvolvido pelas nossas equipas.
A aposta continua no desenvolvimento do nosso produto EcoGreenPower, aliado a manutengéo da certificagdo do ISCCg a aposta na divulgagédo do

produto, contribui para a melhoria dos nossos resultados.
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Satisfacao de Clientes

A avaliacdo da satisfacdo dos clientes da EcoOil foi realizada como no ano anterior, e direcionado as duas areas de negocio A Fuel e Servicos

Ambientais.

Efetuando uma analise aos diferentes questionarios, podemos concluir que o nivel de satisfacdo dos clientes da EcoOil se mantém elevados. A
satisfacao global dos clientes tem vindo a registar ligeiros aumentos ao longo dos anos.

Podemos referir que a totalidade dos nossos clientes refere que recomendaria a utilizacdo do nosso produto, o que demonstra a satisfacdo na sua
utilizacdo . Eainda notdria a importancia que os clientes d&o a certificacdo do ISCCPlus e as iniciativas que a Eco-Oil desenvolve.

Em 2024 apenas registamos uma reclamacao de cliente, que foi prontamente registada e avaliada de acordo com 0 nosso SGEQO assunto oriundo da

mesma foi resolvido com o cliente.

PLATINUM [T

ecovadis

Sustainability Rating
MAR 2024
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Inovacao Constante ddVlelhoria Continua

A EcoOil ao longo dos anos tem mantido presente nas suas atividades
diarias a procura da melhoria continua. Mantemos a nossa aposta continua
no desenvolvimento do negdcio, pelo que fomentamos o trabalho com a

academia em projetos de investigagao e desenvolvimento.

Mantendo a pratica dos anos anteriores, apoiamos em 2024 trés novas
teses de mestrado, em parceria com a Faculdade de Ciéncias e Tecnologia
da Universidade de Coimbra. Asteses foram intituladas : Estudo, Simulagdo
e Desenho e uma Unidade de Destilagdo para a Produgdo do EcoGreen
Power Plus, e Estudo Das Caracteristicas Analiticas E Potencial De
Valorizacdo De Um Combustivel, e Engenharia De Base De Uma Unidade De
Destilacdo Flash Para A Produgdo Do Ecogreen Power Plus, pois
acreditamos que a informacédo que provém destes estudos nos pode trazer

novas oportunidades de desenvolvimento de negocio.
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Eco-Oill em numeros

‘ 75 mil Toneladas de

‘ d Residuos processados

,
Y 26 mil Litros de Agua

x tratada
&

9% E T estoR

T8

ﬂ a’(‘-*_', 999%0 de Residuos reciclados

3 Tesesde Mestrado
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Pessoas




Forca de Trabalhod&aracteristicas Gerais

Na Eco Oil as pessoas sao 0 nosso melhor ativo e porque a atividade tem uma natureza industrial a qualificacdo técnica e a especializacao sao

requisitos importantes, sem esquecer a relevancia das competéncias comportamentais .
O desenvolvimento dos Trabalhadores esta suportado na andlise de necessidades de formacao e na avaliacao anual de desempenho.

Afilosofia da Eco-Oil, expressa na sua politica de recursos humanos, combina medidas de protecao dos trabalhadores e um conjunto alargado

de incentivos econdmicos que procuram satisfazer as necessidades sociais, profissionais e de bem-estar dos seus Trabalhadores.

7

Acreditamos na igualdade de oportunidades entre homens e mulheres, e que a diversidade é enriqguecedora. Apostamos também na

diversidade multicultural, existindo nos quadros da Eco-Oil trabalhadores de diferentes nacionalidades.

9

m Homens - cargos diregdo

= Outras nacionalidades
= Macionalidade portuguesa

= Homens s Mulherss = Mulheres - cargos diregdo
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Seguranca e Saude no Trabalho

Compromisso

A EcoOil esta comprometida, tal como expresso nas
Politicas de Qualidade, Ambiente e Segurancae Gestao
de Recursos Humanos, com a seguranca e saude no
ambiente de trabalho .

Zero acidentes, zero lesbes ocupacionais e zero
doencas profissionais sao objetivos cruciais e
inalienaveis.

A saude dos nossos Trabalhadores é um assunto
central das nossas politicas e iniciativas. Todos 0s
riscos estdo continuamente a ser reavaliados para
garantir que o nivel de risco se mantém aceitavel e os
equipamentos de protecdo coletiva e individuais sao
fundamentais na salvaguarda das adequadas
condicOes de trabalho e bem-estar dos Trabalhadores.

Porque a atividade industrial de processamento de
residuos perigosos expbe continuamente 0s N0Ss0S
Trabalhadores a temperaturas elevadas, ruido, vapores
toxicos e outros riscos, sdo realizadas, entre outras,
campanhas regulares de medi¢do da qualidade do ar,
ruido, iluminancia, que nos permitem aferir as
adequadas medidas de protecdo a aplicar para mitigar
a exposicao e as suas consequéncias.
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Seguranca e Saude no Trabalho

Responsabilidades
Todos os Trabalhadores associados a atividade industrial s&o encorajados a identificar anomalias e melhorias.

Cadaum tem o dever de ser responsavel e vigilante do comportamento dos Colegas,para com disciplina garantir o cumprimento dos procedimentos
definidos .

Neste particular, o exemplo e o cumprimento das regras sao destacados e premiados, para desse modo contribuir para motivar e assegurar um
ambiente seguro.

Analise de Risco

O Sistema de Gestdoda Eco Oll estabelece as regras de periodicidade
de revisao do risco das atividades. A andlise é abrangente e abarca os
Trabalhadores e os prestadores de servigos. Em complemento, a Eco
Oil dispde de Plano de Seguranca que inclui o Plano de Emergéncia
Interno.

Todos os prestadores externos sdo submetidos a uma indugéo de
seguranca, prévia ao inicio dos trabalhos.
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Seguranca e Saude no Trabalho

2024 - Linhas G

Eco-0il nas Redes S

Eco News

@ Comunicacao Eco-Oil

Manutengao e Conservagao EPI's

Os EPI sdo pessoais, cabendo a responsabilidade da sua manutencdo
e conserva¢ao ao trabalhador. E ainda recomendavel que cada EPI
seja devidamente identificado com o nome ou as iniciais do seu
proprietario, de modo a evitar trocas de equipamento entre
trabalhadores e a garantir a sua utilizacao exclusiva, salvaguardando-

se, assim, as regras basicas de higiene.
Fonte (ACT)

( ;) Boas Praticas na Manutengao EPI's

se ndo forem descartiveis, lave-as com sabdo neutro ou a seco no fim do turno. Deixe o s
produto secar na sombra e ndo o guarde hGmido.

Calgados de Seguranca:
quando retirar o EPI, deixe-o a “respirar® num local seco e com boa circulagio de ar.
Nio exponha o calcado diretamente ao sol e lave com a frequénda que o
fabricante recomendar.

com sabdo ou detergente neutro. Para secar, deixe /\
utilize toalhas macias, tendo o cuidado para nio

Queremos que Todos cheguem a casa em Seguranca!

Sendo esta a maxima da Eco-oil, mantemos de forma continua a aposta na
promoc¢do das melhores condi¢cdes de seguranca e saude no trabalho aos
nossos trabalhadores .

Foi feita uma aposta num novo parceiro externo nos servicos de Saulde e
Seguranca no Trabalho, que proporciona um acompanhamento mais
préximo através de visitas mensais. Temos como objetivo poder desenvolver
a temdtica junto de cada trabalhador, promovendo a divulgacdo e
sensibilizacdo de todos quer através de acdes periddicas quer através dos
NOSS0S meios de comunicagao.

A nossa Matriz de Identificacdo de Perigos e Avaliacdo de Riscos,foi revista
promovendo uma analise mais detalhada, e orientada para cada funcao.

Saoainda efetuadas diversas analises e monitorizacbes ao longo do ano que
permitem acompanhar as condi¢cdes de trabalho proporcionadas,
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Seguranca e Saude no Trabalho

Contetdo Especifico

Acidentes de Trabalho

Doengas profissionais

Referéncia / Contetdo

Em 2024 a EcoOil ndo registou nenhum acidente de trabalho, mantendo

com satisfacdo os seus baixos niveis de

acidentes.

2020 2021 2022 2023 2024
Obitos 0 0 0 0 0
Acidentes de frabalho com baixa 1 2 0 2 0
Acidentes graves de trabalho com baixa 0 1 0 0 0
Mimerc de horas trabalhadas 30748 35087 27905 43057 50136
Taxa de frequéncia de acidentes de trabalho com baixa 25 57 0 & 0
Taxa de frequéncia de acidentes graves de trabalho com baixa 0 29 0 0 0
Taxa de incidéncia 89 116 0 a0 0
Taxa de gravidade de acidentes 2466 3164 0 660 0

A saude dos trabalhadores é alvo de controlo por parte da equipa de saude no trabalho. Nao temos até ao momento

qgualquer registo ou pedido de formalizacdo de nenhuma doenca profissional .




Seguranca e Saude no Trabalho

Conteldo Especifico

Servicos de saude do trabalho

Participacao, consulta e
comunicacéao aos trabalhadores
em matérias SST

Promocé&o da saude do
trabalhador

Prevencao e mitigacéo de
impactos de saude e seguranca
do trabalho diretamente
vinculados com relacbes de
negocios

Referéncia / Contetido

Os servicos de saude no trabalho sao realizados por uma empresa externa ( Interprev), e abrange desde consultas aos
trabalhadores, analises e exames complementares de diagndstico bem como visitas aos postos de trabalho.

Sao efetuadas a¢des de consulta aos trabalhadores semestralmente. Adicionalmente, temos um plano de
comunicacao interno, dirigido principalmente a tematicas SST, e com uma periodicidade minima mensal.

Disponibilizamos anualmente acesso a uma consulta de psicologia a todos os trabalhadores. Os trabalhadores tém
também seguro de saude que é extensivel aos seu agregado familiar.
Incluimos tematicas alusivas a saude no plano de comunicacao aos trabalhadores.

A Eco-Oil tem definas as Regrasde Seguranca para o trabalho nas suas instalagdes, que sao aplicaveis a todos os
prestadores de servico.

Ostrabalhadores dispde de uma matriz de identificacdo de perigos e avaliacdo de riscos, realizada por funcdo e que é
revista trimestralmente . Esta matriz reflete os riscos que estado expostos, e faz a indicacdo do EPla utilizar em cada
uma das situacoes.

Ostrabalhos realizados por terceiros séao avaliados, de modo a mitigar 0s riscos e a controlar os existentes de forma
ativa.



Trabalhadores e Talento

Numa unidade muito automatizada a formacdo e o desenvolvimento de
competéncias dos Trabalhadores séo tarefas cruciais para o bom desempenho
do negdcio.

Com uma estratégia de desenvolvimento pessoal, os Trabalhadores s&o
desafiados a assumir novas responsabilidades, o que acontece sempre que ha
uma nova oportunidade de trabalho na empresa, e em regra o recrutamento de
novos Trabalhadores esta orientado para as funcBes de entrada na carreira. O
que Ihe d& a oportunidade de crescimento gradual e assimilacdo da cultura da
Eco Oil.

Em cada nova entrada é realizado o acolhimento com a entrega do manual de
sobrevivéncia e a definicdo de um plano de formacado intenso de trés meses,
para permitir avaliar as competéncias e capacidades do candidato. No final dos
seis meses iniciais, se a avaliacdo feita for positiva, o Trabalhador é por regra
integrado na estrutura da Eco-Oil.

Para além da formacao inicial, on-job e legal, a EcoOil define um plano de
formacdo exaustivo, que pretende treinar e desenvolver as competéncias dos
seus Trabalhadores. As necessidades de formacdo sdo analisadas
individualmente o plano de formacdo procura dar resposta as necessidades das
pessoas e da empresa.
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Trabalhadores e Talento

No decorrer do ano, a Eco Oil proporcionou formacao a 92% dos seus trabalhadores, num total de 1163 de
formacao, o que representa uma média de 51h por trabalhador .

A constante preocupacdo na evolucdo das competéncias dos trabalhadores é uma aposta constante ao
longo dos anos.

Fruto do desenvolvimento do negdcio, reforcamos a nossa equipa de operadores industriais, e contratamos
um elemento para Apoio a Investigagdo e Desenvolvimento de Negdcio. Também estes novos trabalhadores

foram abrangidos pelo plano de formacéao.

m»: em media de formacdo por
92? 95% dos Trabalhadores tem

. . Trabalhado
OASJO orgulho em trabalhar na Eco-Qll

z Contratacao de novos elementos
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Trabalhadores e Talento

Comunicagéao
A comunicacédo € fundamental para garantir que a informacdo e as orientacdes sdo bem compreendidas por todos os niveis de decisdo
da empresa e implementadas por todos os Trabalhadores. 8

A comunicacao interna foi fomentada através das acdes de comunicacéo internas, destinadas a todos os trabalhadores e com diferentes g g
tematicas. Trimestralmente, é também lancada uma edicdo do EcoNews onde encontramos um resumo de algumas noticias e temas 8@_/8

importantes da Eco-Oill.

Mantemos a aposta ha comunicagao através da Linkedin, enquanto rede social, que permite divulgar para todas as partes interessadas

as atividades desenvolvidas e os sucessos alcancados.

O nosso contributo

Os Nossos Trabalhadores colocam diariamente em pratica as orientacdes estratégicas expressas nas Politicas, que

& v corporizam os principios de atuacao responsavel e sustentavel.
O modelo de gestdo, implementado e certificado, monitoriza continuamente as iniciativas e as a¢fes que garantem o
. ]
—— alcance dos objetivos estratégicos da Eco-Oil.
T
— As pessoas, 0 modelo de gestdo e as politicas fazem da Eco-Oil uma empresa que procura contribuir para o desafio da

descarbonizacao da economia, interpretando na sua maxima intencao o conceito fundador de economia circular.



Trabalhadores e Talento - Politica de Remuneracoes

Para contribuir de forma positiva para a dimensao social dos trabalhadores da Eco -Oil, é politica da

Eco-Oil contribuir para a estabilizacdo dos seus trabalhadores, promovendo a passagem aos quadros

de for